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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),
w szczegdlnosci zasady zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidulanego
konta Klienta.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Administrator — Zaktad Komunalny w Kostrzynie z siedzibg w Kostrzynie przy
ul. Poznanskiej 2;

b) Odbiorca — (nabywca) osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest strong umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw lub innej umowy (pisemnego
zlecenia) robot odptatnych;

c) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta;

d) Regulamin — Regulamin Korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Zaktadu Komunalnego w Kostrzynie;

e) e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

f) Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Odbiorcy
w e-BOK;

g) Konto Uzytkownika — czes¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta udostepniona
w sposOb autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu Uzytkownikowi;

h) Login — indywidualny numer indentyfikacyjny Odbiorcy wygenerowany w procesie
zaktadania konta lub adres e-mail klienta (tylko w przypadku pisemnego zgtoszenia
adresu e-mail w oswiadczeniu o akceptacji dokumentéow przesytanych droga
elektroniczng).

i) Hasfo — kombinacja znakéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

3. Zaktad Komunalny w Kostrzynie zapewnia dostep do e-BOK poprzez strone
internetowg ebok.zkkostrzyn.pl.

4. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Komunalny w Kostrzynie.

5. Warunkiem korzystania z e-BOK jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi e-BOK.

Il REJESTRACJA

1. E-BOK dostepny jest tylko dla zarejestrowanych Odbiorcéw.

2. Odbiorca sktada do Zaktadu Komunalnego w Kostrzynie oswiadczenie o akceptacji
korzystania z Platformy e-BOK oraz jednoczesnie wyraza zgode na utworzenie konta
na e-BOK z nastepujgcymi danymi:

- Nazwa nabywcy/odbiorcy;

- adres nabywcy/odbiorcy;

- PESEL/NIP;

- Identyfikator (numer klienta);

- adres e-mail.

3. Adres e-mail jest elementem niezbednym, ktéry moze stanowi¢ login uzytkownika do
e-BOK i bedzie stuzy¢ do korespondencji zwigzanej z przypomnieniem hasta.
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4. Odbiorca po pozytywnej weryfikacji przez pracownika Zaktadu Komunalnego
w Kostrzynie otrzymuje login i jednorazowe hasto logowania na Platforme e-BOK.

5. Odbiorca przed rejestracjg zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu, ktéry dostepny jest na stronie internetowej Administratora
http://www.zkkostrzyn.pl oraz na Platformie e-BOK https://ebok.zkkostrzyn.pl.

6. Odbiorca dokonuje logowania na podstawie otrzymanych danych z loginem i hastem
w procesie tworzenia konta. Podczas logowania Odbiorca zostanie poproszony o
zmiane hasta. Nowe hasto powinno sktadad sie z co najmniej 8 znakdw, w tym zawieraé
co najmniej jedng matg i wielkg litere oraz cyfre i znak specjalny. Odbiorca jest
zobowigzany do akceptacji niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi e-BOK.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu przez caty okres
korzystania z e-BOK. Administrator zawiadomi Uzytkownika o kazdej zmianie
Regulaminu najpézniej w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie, za
posrednictwem e-BOK.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy e-BOK,
jezeli wynika to z btednej rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

9. W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Zaktad Komunalny w Kostrzynie o tym fakcie, z zachowaniem formy
pisemnej.

ZASADY KORZYSTANIA Z E-BOK

1. Korzystanie z Platformy e-BOK jest bezptatne.

2. Korzystanie z Platformy e-BOK mozliwe jest po podaniu, podczas logowania,
wtasciwego loginu Uzytkownika i hasta. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
btedne dane wprowadzone w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje
zrealizowane w wyniku tego za pomoca e-BOK.

3. W przypadku utraty loginu lub hasta dostepu do e-BOK nalezy wykonac kolejno
nastepujgce czynnosci:

a) na stronie: ebok.zkkostrzyn.pl wybraé polecenie ,Nie pamietam hasta”,

b) wpisa¢ Login (numer klienta) i adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
Uzytkownika e-BOK oraz cyfry weryfikacyjne. Na powyzszy adres e-mail zostanie
wystana wiadomosc z Identyfikatorem i nowym tymczasowym hastem,

c) po zalogowaniu sie z wykorzystaniem tymczasowego hasta, dokonad jego zmiany
na hasto ustalone przez Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien punktu I
ppkt 6 zdanie trzecie.

4. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug e-BOK:

a) Start— Uzytkownik ma mozliwo$é wyboru odpowiedniej zaktadki.

b) Moje dane - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia: numeru ldentyfikatora (czyli
numeru klienta), adresu klienta, adresu e-mail klienta, numeru rachunku
bankowego przypisanego do klienta, punktédw Swiadczenia ustug, daty rejestracji,
numeru licznika, swojej aktywnosci w e-BOK. Uzytkownik moze zmienié hasto
dostepu rozwijajgc na pasku u gory nazwe Uzytkownika (obok ikonki wyloguj).

c) Saldo — wskazuje saldo wraz z odsetkami, jak rOwniez ponizej saldo w podziale na
naleznos¢ gtéwng i saldo odsetek.

d) Fakturyizaptaty — Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru wedtug dat danych w postaci
wykresu oraz zestawienia faktur i informacji o dokonanych wptatach; Uzytkownik
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moze rowniez poprzez ikone , lupki” zobaczyé szczegétowe dane faktury oraz za
pomocg ikony , kartki ze strzatkg” pobraé fakture w formie pliku PDF.

e) E-Faktura — Ustuga e-BOK polegajgca na wystawieniu i udostepnianiu
Uzytkownikom przez Administratora faktur, faktur korygujacych, duplikatéw
faktur w formie elektronicznej. Ustuga jest dostepna po udzieleniu
Administratorowi przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej, stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustugi
e-Faktura.

f) Kalendarz ptatnosci — przedstawia termin ptatnosci faktur.

g) Wiadomosci - Uzytkownik moze zapoznac sie z trescig wiadomosci lub komunikatu
przestanego przez Administratora.

h) Wodomierze — uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia przypisanych punktéw
poboru wody z wyszczegdlnionymi numerami aktywnych wodomierzy, stanem
wodomierza i wielkoscig ostatniego zuzycia. Uzytkownik moze réwniez, poprzez
znak ,,lupki”, zobaczyé po wybraniu zakresu dat, wykres zuzycia oraz daty i stany
dokonywanych odczytéw danego wodomierza.

i) Odczyty — Uzytkownik moze w zaktadce wodomierze poprzez ikonke ,Dodaj
odczyt” podac stan licznika, potwierdzi¢ oraz doda¢ zdjecie wodomierza, przy
czym podanie odczytu nie jest rGwnoznaczne z wystawieniem faktury; Opcja
,Dodaj odczyt” aktywna jest tylko w okresie aktywnego harmonogramu dla
danego punktu, czyli co dwa miesigce.

j)  Kontakt — Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos¢ dotyczacg zawartej umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, dotyczacg wodomierza lub
wystac zapytanie w innej sprawie. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie
14 dni od dnia jego wptywu do Administratora. Za dzien wptywu uznaje sie date
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu umieszczenia zgtoszenia w
e-BOK. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na otrzymane
zgtoszenie we wskazanym wyzej terminie w zwigzku z koniecznoscig dokonania
dodatkowych ustalefd, Administrator zawiadomi Uzytkownika o tym fakcie,
podajgc nowy termin rozpatrzenia zgtoszenia, nie dtuzszy niz 30 dni od daty
wptywu.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy e-BOK w sposdb
uniemozliwiajacy wglad i ingerencje osdb trzecich w dane dostepne w e-BOK,
niezwtocznego wylogowania po zakonczeniu uzytkowania oraz powiadomienia
Administratora o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych przez osoby
nieupowaznione.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia swojego hasta i loginu przed dostepem
0s6b nieupowaznionych. Uzytkownik w kazdym czasie korzystania z e-BOK moze
zmieni¢ hasto. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wszystkie skutki
wynikte z korzystania e-BOK przez osoby trzecie, ktdre w jakikolwiek sposéb weszty w
posiadanie hasta i loginu Uzytkownika. Zaleca sie stosowanie programéw
antywirusowych i sprawdzanie bezpieczeristwa logowania do e-BOK.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dyspozycje sktadane i zrealizowanie za
pomocg e-BOK oraz btednie podane dane w procesie rejestracji.
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8. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ustugi e-BOK w kazdym czasie,
poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji rezygnacji z e-BOK osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, za posrednictwem e-BOK lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

9. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw,
Administrator zobowigzuje sie do wyrejestrowania Uzytkownika bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

10. Administrator zobowigzany jest do wyrejestrowania Uzytkownika z Platformy e-BOK
w terminie 4 dni roboczych od daty rezygnacji z korzystania ustugi e-BOK, okreslone;j
w dyspozycji przez Uzytkownika. W przypadku braku okreslenia w dyspozycji daty
rezygnacji lub podania daty wczesniejszej niz data otrzymania dyspozycji przez
Administratora, datg rezygnacji jest data otrzymania dyspozycji.

11. Platforma e-BOK jest dostepna dla Uzytkownika przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, z wyfaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacja danych oraz przerw
serwisowych i technicznych niezaleznych od Administratora. Administrator zastrzega
mozliwos¢ wystapienia przerw w dostepie do Platformy e-BOK w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz konserwacji systemu
informatycznego.

12. Administrator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie
e-BOK.

13. W przypadkach szczegdlnych, majgc wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
informatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia zakresu swiadczenia ustugi e-BOK w celu przeprowadzenia niezbednych
prac koniecznych do przywrdcenia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu, bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

14. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do
e-BOK w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

15. Administrator ma prawo do ograniczenia lub zmiany zakresu ustug $wiadczonych
w e-BOK na czas okreslony lub bezterminowo, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikow poprzez wystanie stosownej informacji na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail.

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Platformy e-BOK,
wynikajgce z awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na
ktére Administrator nie ma wptywu, w tym takze za problemy techniczne, btedy
oprogramowania lub ograniczenia sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z Platformy e-BOK.

17. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz
hasta Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikato z przyczyn
zawinionych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci wskutek nienaleznego
zabezpieczenia przez Uzytkownika dostepu do loginu i hasta przed osobami trzecimi.

18. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn
zawinionych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z ustugi e-BOK odbywac sie bedzie w celu i zakresie zgodnym z trescig
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Obowigzku informacyjnego stanowigcego zatgcznik do Regulaminu oraz dostepnego
na stronie internetowej Administratora http://zkkostrzyn.pl w zaktadce: Polityka
Ochrony Prywatnosci.

2. Uzytkownik akceptujgc tres¢ Regulaminu i korzystajgc z e-BOK wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Administratora w celu realizacji ustugi
e-BOK oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w ppkt 1, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych
osobowych oraz o prawach przystugujacych mu w zwigzku z przetwarzaniem jego
danych osobowych.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Uzytkownika, o ktédrym
mowa w ppkt 2 jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z e-BOK. Zgoda
moze by¢ w kazdym czasie wycofana, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania danych
osobowych na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody powoduje
jednak brak mozliwosci korzystania z e-BOK i jest rédwnoznaczne ze ztozeniem
rezygnacji z korzystania z ustugi e-BOK, o ktérej mowa w punkcie Il ppkt 8.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu e-BOK mozna zgtasza¢ Administratorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczta@zkkostrzyn.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu 61 669 89 10, w godzinach od 8:00 — 15:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku.

2. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowié podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez Administratora postanowien umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdw, w szczegdlnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy
informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK s3 jego zdaniem
nieprawidtowe, obowigzany jest on dochowac¢ procedury reklamacyjnej okreslonej
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

3. Wszelkie uwagi, komentarze, pytania i reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez adres
e-mail: poczta@zkkostrzyn.pl.

4. Wszelkie spory wynikajace z korzystania Platformy e-BOK rozstrzygane bedg na drodze
polubownej. W przypadku niezatatwienia sprawy polubownie rozstrzygniecie sporu
odbedzie sie na drodze sadowej przez wtasciwy sad dla miejsca siedziby
Administratora.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie

przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywutakich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogd6lnego rozporzadzenia
o ochronie danych).

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2023 roku
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OBOWIAZEK INFORMACYINY
ZAKtAD KOMUNALNY W KOSTRZYNIE

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Komunalny w Kostrzynie, ul. Poznanska
2, 62-025 Kostrzyn, NIP: 7861001097, REGON: 632023635, zwany dalej Administratorem.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: e-mail: inspektor@rodo-krp.pl, tel. +48
792 304 042.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu kontaktowania sie, odpowiedzi na zapytania,
informowania, prowadzenia postepowan administracyjnych, zawierania i realizowania umoéw,
archiwizowania oraz ewentualnego ustalania i dochodzenia roszczen oraz obrony przed nimi, a
takze w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych, statystycznych,
realizacji obowigzkéw lub uprawnienn Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa oraz
wykonania okre$lonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, w zakresie
kompetencji Administratora, w szczegélnosci:

a. obstugi komunalnej mieszkarncéw gminy w szczegdlnosci w zakresie dostarczania wody, odbioru
i oczyszczania Sciekdw, zbidrki i sktadowania odpaddéw komunalnych statych, ptynnych,
okreslenia warunkdw technicznych przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

b. sSwiadczenia ustug utrzymania zieleni miejskiej, czystosci ulic, transportu oséb i zarzadzania
nieruchomosciami.

4. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, e oraz art. 9 ust.
2 lit. a, b, ¢, g, j Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej
zwane RODO) oraz inne akty prawne obowigzujacego prawa krajowego (w tym akty prawa
miejscowego) i miedzynarodowego, w szczegdlnosci Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Ustawa z dnia 13 wrzesnia
1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach — wraz z aktami wykonawczymi.

5. Przetwarzaniu mogg podlega¢ w szczegdlnosci wszystkie lub niektdre z nastepujgcych danych
osobowych i kategorii danych osobowych:

a. dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, etc.);

b. dane lokalizacyjne (adres zamieszkania, etc.);

c. dane kontaktowe (adres skrzynki elektronicznej e-mail, numer telefonu, etc.);

d. dane dotyczace cztonkdéw rodziny (imiona, stopien pokrewienstwa, etc.); oraz wszelkie inne
kategorie wymagane przepisami obowigzujgcego prawa, zaréwno krajowego jak
miedzynarodowego, a takze niezbedne do realizacji celéw wskazanych w pkt. 3.

6. Dane osobowe we wskazanym wyzej zakresie mogg byc¢ uzyskane:

a. bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

b. od organdw administracji publicznej, w tym jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich
jednostek organizacyjnych, sadéw i organdw S$cigania - w ramach ich kompetencji oraz
przepiséw obowigzujgcego prawa;

c. od podmiotéw posiadajgcych interes prawny w sprawie, w zwigzku z ktérg konieczne jest
podanie Pani/Pana danych osobowych;

d. innych podmiotdéw przekazujgcych dane osobowe do Administratora.
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7. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez przez podmioty, z ktérymi Administrator
zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze przez podmioty, ktérym
Administrator udostepnia dane osobowe. Do podmiotéw wskazanych w zdaniu poprzednim
zaliczajg sie kontrahenci Administratora, w szczegdlnosci podmioty dziatajgce w zakresie obstugi
informatycznej, prawnej, obstugi ptatnosci, marketingu, ochrony oséb i mienia lub ochrony danych
osobowych. W przypadku, gdy beda tego wymagaty przepisy prawa, dane mogg by¢ udostepnione
organom panstwowym lub samorzgdowym, organom wymiaru sprawiedliwosci, organom Scigania,
organom kontrolnym i organom podatkowym.

8. W przypadku niepodania danych niezbednych do realizacji celéw okreslonych w pkt. 3, w tym
wymaganych przepisami prawa, realizacja tych celéw moze okazaé sie niemozliwa. W pozostatym
zakresie Pani/Pana dane osobowe mogag by¢ przetwarzane na podstawie udzielonej przez
Panig/Pana zgody lub na podstawie innych przestanek dopuszczalnosci przetwarzania wskazanych
w art. 69 RODO.

9. W zaleznosci od postawy przetwarzania Pani/Pana danych osobowych posiada pan prawo do:

a. zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz powiadomienia odbiorcéw danych o
sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
przenoszenia danych osobowych;
otrzymywania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu
whiesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

f. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
10.Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu. W przypadku, w ktérym Pani/Pana dane osobowe miatyby podlega¢ profilowaniu,

informacja o tym zostanie udzielona przy dokonywaniu czynnosci w zwigzku z danym
postepowaniem administracyjnym.

11.W przypadku wyczerpania przestanek zawartych w przepisach art. 6 ust. 1 lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

12.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wykonywania zadan, o ktérych mowa

w pkt. 3 oraz przez wymagany w Swietle obowigzujgcego prawa okres po zakonczeniu ich

wykonywania w celu ich archiwizowania oraz ewentualnego ustalania i dochodzenia roszczen oraz

obrony przed nimi, a takze w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych
lub do celdw statystycznych.

13.Pani/Pana dane osobowe nie s3 co do zasady przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych. Mogg by¢ jednak przekazywane do Panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa przypadkach. Jezeli dosztoby
do w/w przekazania zostanie Pani/Pan poinformowany o takim przekazaniu i stosowanych
zabezpieczeniach, stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje Europejskg odpowiedniego
stopnia ochrony.
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Data Podpis Nabywcy/ Odbiorcy ustug $wiadczonych
przez Zaktad Komunalny w Kostrzynie na podstawie

zawartej umowy.



